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FALLBEZOGENE

BEZUGSPFLEGE
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Krankenschwester/Rettungsassistentin  

Pflegedirektion

Krankenhaus Barmherzige Brüder 
Regensburg
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Primary Nursing
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vs. 

Fallbezogene Bezugspflege
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Entwicklung Mediziner

wissenschaftliches Arbeiten

Forschung

„eigener 
Aufgabenbereich“

technischer 
Fortschritt
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Medikamente

gesellschaftlicher 

Stand

Abgabe von 
Tätigkeiten

Personalmangel

Reduktion von 
Tätigkeiten

fachfremde 
Tätigkeiten

„Abarbeiten übriger 

Tätigkeiten“

Entwicklung Pflege
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ZIEL:
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Schere zu schließen



B
arbara Z

ehner (B
.A

.) 
B
arbara Z

ehner (B
.A

.) 

� Abgabe von pflegefremden Tätigkeiten

� Hauptaugenmerk auf originäre Aufgaben
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� Definierter Aufgabenbereich

� Mehr Eigenverantwortung und Professionalität



NUTZEN DER BEZUGSPFLEGE

Für die PflegekräfteFür die Pflegekräfte

Mehr Eigenverantwortung/
Professionalität
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Extra definierter
Aufgabenbereich

Zusammenarbeit im
Interdisziplinären Team

Patient steht im Mittel-
punkt

Pflegekraft



NUTZEN DER BEZUGSPFLEGE

Für den PatientenFür den Patienten

Vertrauensverhältnis/
Hohe Kontinuität
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Reduktion 
Von Schnittstellen

Kompetenter
Ansprechpartner

Reduktion von Ängsten

Patient steht im Mittel-
punkt

Patient
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NUTZEN DER BEZUGSPFLEGE

Wie ist es möglich, diese Ziele zu erreichen?Wie ist es möglich, diese Ziele zu erreichen?

In der Bezugspflege liegt der Fokus auf:
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Beziehung Verantwortung

Bezugspflege
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BEZUGSPFLEGE IM STATIONÄREN

KRANKENHAUSBEREICH

Warum ist die Beziehung wichtig?Warum ist die Beziehung wichtig?

Sobald der Patient auf Station ist, tritt die Pflegekraft in eine 
Beziehung
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Beziehung

Die Beziehung muss geplant, gesteuert und gestaltet werden

Die Pflegekraft muss erkennen, was die Beziehung benötigt um für 
den Patienten nützlich zu sein – d. h . Der Patient bekommt die 
Hilfe, die er braucht

ZIEL: ganzheitliche Sicht des Patienten



BEZUGSPFLEGE IM STATIONÄREN

KRANKENHAUSBEREICH

Warum ist Verantwortung wichtig?Warum ist Verantwortung wichtig?

Verantwortung ist das Produkt aus:
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x

exakt abgegrenzter Aufgabenbereich Fachwissen

Aufgabe Kompetenz
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DEFINITION BEZUGSPFLEGE

Pflegeorganisation, in der die ganzheitliche Pflege in die Praxis 
umgesetzt wird

Ziel: Zuständigkeit möglichst einer Pflegeperson für einen 
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Ziel: Zuständigkeit möglichst einer Pflegeperson für einen 
Patienten von der Aufnahme bis hin zur Entlassung

Dies erfordert:

Selbstständigkeit und Verantwortlichkeit
Kontinuität in der Koordination der Pflege
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ROLLENBESCHREIBUNG

Rolle der Bezugspflegeperson:Rolle der Bezugspflegeperson:

� Übernahme der Verantwortung für den Patienten
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� Übernahme der Verantwortung für den Patienten

� Bei Entscheidungen gleichen Stellenwert wie Ärzte und 
Therapeuten

� Durch Kenntnis aller Schritte und Probleme zu planen und zu 
organisieren
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit  und eine 
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Aufmerksamkeit  und eine 
spannende WM-Zeit


